Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

Az Up2You Nyelviskola elkotelezett felhasznaldi, hallgatéi, Gigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja a felhasznalék informdacids 6nrendelkezési jogdnak
tiszteletben tartdsat. A Up2You Nyelviskola a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantilja.

Az aldbbiakban ismertetjlik adatkezelési elveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket sajat
magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

* 1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérél és a kbzérdek( adatok
nyilvanossagarél

® 2013. évi LXXV. térvény a feln6ttképzésrél

® 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl

* 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl

® 2011. évi CXII. torvény az informdcidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e 137/2008. (V. 16.) kormanyrendelet az idegennyelvtudast igazold dllamilag elismert
nyelvvizsgaztatas rendjérdl és nyelvvizsga bizonyitvanyokrél

2. Adatkezelési alapfogalmak

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

hozzdjdrulds: az érintett akaratanak nkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely 6ndlléan vagy mdsokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy killonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;



nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetbvé tétele;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idGre torténd korlatozdsa céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil
a miuveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkodztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

3. Adatkezelési alapelvek

Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetG. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljadhoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhet, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld belegyezéssel kezelhet6.

Az érintettet egyértelm(ien, kozérthetGen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozdsra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitik az alabbi kovetelményeknek:
a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;
b) pontosak, teljesek és ha szlikséges idGszerliek;

c) tarolasuk mddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.



A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

4. A szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés célja, jogcime és
id6tartama

Az Up2You Nyelviskola szolgaltatasainak adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjik tigyfeleinket. Felhivjuk az Up2You Nyelviskola részére
adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozIé
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

4.1 Az Up2You Nyelviskola altal iizemeltetett honlapok latogatdinak adatai
Up2You Nyelviskola az aldbbi honlapot lizemelteti:

*  www.up2you.hu és aldomain-jei, www.portal.up2you.hu és aldomain-jei

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa sordn az Up2YouNyelviskola a szolgdltatas teljesitése,
mukodésének ellendrzése, és a visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogziti a 1atogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
s2616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a ldtogatas datuma és idépontja, a latogatott és az el6z6leg megtekintett oldal
cime, operacids rendszer és bongészé tipusa, IP cim. Az adatkezelés id6tartama: a honlap
megtekintésétsl szamitott 1 év.

A http://www.up2you.hu és a https://portal.up2you.hu/ cimen elérhet§ portalok html kddjai az
Up2You Nyelviskolatdl fliggetlen, kiilsé szerverrél érkezd és kiils6 szerverre mutaté hivatkozasokat
tartalmaznak. E hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolddds miatt
felhaszndloi adatokat képesek gy(jteni.

Az Up2You Nyelviskola a www.up2you.hu és a www.portal.up2you.hu weboldalon térténé online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felugyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Az itt kezelt adatok a
webdruhdzon keresztiil torténdé vasarlasok soran az online fizetés lebonyolitasat biztositjak.

Az Up2You Nyelviskola a www.up2you.hu és a www.portal.up2you.hu weboldal [atogatottsdganak
méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkdvetés, és Facebook
Remarketing programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznald szamitégépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaldi
adatokat gy(ijtenek. Az Up2You weboldalara latogatdk (Felhaszndlék) engedélyezik a Up2You részére
a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziékdvetés, és Facebook Remarketing
programok hasznalatat. Egyben hozzajarulnak felhasznalé viselkedésiik figyeléséhez, kbvetéséhez és a
programok altal nydjtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez az Up2You Nyelviskola részére.
Mindezek mellett az Up2You Nyelviskola felhasznaldnak lehet6sége van barmikor a cookie-k
adatrogzitését és adattarolast a jovGre vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk
felhaszndldinkat, hogy a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziékovetés, és


http://www.portal.up2you.hu
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Facebook Remarketing programok beallitasai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az
adatvédelmi hatdsag kévetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé félt6l szarmazdé cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A bongész6k nem osztjdk meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott. A cookie-rél tovabbi informacid taldlhatd a >Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Az Up2You Nyelviskola a Google Analytics programot kampanyai eredményességének mérésére
hasznalja. A program hasznalataval az Up2You Nyelviskola f6ként arrél szerez informaciét, hogy hany
latogatd kereste fel weboldalat, és a latogatok mennyi id6t toltottek a weboldalon. A program
felismeri a latogaté IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj latogaté-e,
tovdbba kévethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a weboldalon és hova lépett be.

Az Up2You Nyelviskola hirdetéseit kiils6 szolgaltaték — példaul a Google — is megjelenitik internetes
webhelyeken. Az Up2You Nyelviskola és kiilsé szolgaltatdk, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul
a Google Analytics cookie-jait) és harmadik félt6l szarmazo cookie-kat hasznalnak egytlittesen a
felhasznaldk altal a weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténd tajékozddasra, illetve a
hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

A Google AdWords konverzidkovetés célja, hogy az Up2You Nyelviskola mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznald szamitdgépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi,
amely 30 napig létezik, és nem gytijt személyes adatokat.

Az Up2You Nyelviskola a Facebook remarketing pixelét haszndlja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak névelésére, Gin. remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal meglatogatasa
utan kilsé szolgaltatd - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A
remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem
tartalmazzak, kizarélag a bongész6 szoftvert azonositjak.

Ha a cookie beadllitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat felhasznaldi
szamitégépérdl megteheti bongészGjében. Ez az opcid a bongész6 eszkdztaratol fliggben talalhatod
meg a cookie-k/sutik/kovetési funkcidk elhelyezései menlpontban, altaldban azonban az Eszkozok >
Bedllitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen kovetési funkcidkat engedélyez/tilt le
a szamitégépén.

Azok a Felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a ldtogatasukral,
telepithetik a Google Analytics letilté bongész6bdvitményt. Ez a kiegészit6 arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatdsi informaciot
a Google szamara. Emellett azok a latogatdk, akik telepitették a letiltd bongész6bbvitményt, a tartalmi
kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilté oldalat,
és telepitse a bévitményt bongészdjéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi
tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozé sugot.

4.2. Felhasznaloéi adatbazis

Up2You Nyelviskola online szolgaltatasainak igénybe vételéhez (online jelentkezés és szintfelmérés,
hirlevél) a felhasznaléknak személyes adatokat kell megadniuk.

4.2.1 Online jelentkezés és szintfelmérés

Az adatkezelés célja: a jelentkez6k szdmdra konkrét tanfolyami ajanlat biztositdsa. A felhasznal¢ altal
megadott adatok elengedhetetleniil szlikségesek az azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez. Az Up2You


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://support.google.com/analytics/answer/9366791?visit_id=638215795192588652-415846975&rd=1

Nyelviskola azt vallalja, hogy 7 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a jelentkezével a megadott
elérhet&ségeken.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|
sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: a jelentkezéstGl szamitott 2 év.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-104254/2016.

4.3. Hirlevél és egyéb értesitések

Up2You Nyelviskola rendszeresen (jellemzéen hetente) hirlevélben értesiti Ujdonsagairdl azokat a
hallgatokat, akik a hirlevél kiildését kérték.

Ezen fellil az Up2You Nyelviskola hirlevélkiildé rendszere egyéb - a szolgdltatdsban magdban rejld -
Uzeneteket is kiildhet alkalmanként.

5. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsdg, az ligyész, a nyomozoé hatdsag, szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, ataddsa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az adatkezel6t. Az Up2You Nyelviskola a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

6. A személyes adatok taroldasanak modja, az adatkezelés biztonsaga
Az Up2You Nyelviskola honlapjait kiszolgdlé szerver a 78.24.185.219

Az Up2You Nyelviskola a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

* azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

* valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

* ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Up2You Nyelviskola olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az Up2You Nyelviskola az adatkezelés soran meg6rzi
* atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

* asértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;



* arendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az Up2You Nyelviskola informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagaddsra vezet6 tdmadasok ellen. Az Gizemeltets a
biztonsagrol szerverszint( és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltél (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektSl megvédendd a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhaté
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

7. Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége

* Aszolgaltatd cégneve: Up2You Center Kft.

* Aszolgaltatd székhelye: 1161 Budapest, Kbztarsasag utja 44.
A szolgaltato elérhetGségére vonatkozod adatok:

* |evélcim: 1053 Bp. Ferenciek tere 7-8. . [épcs6haz 1.4.

* telefonszam: 06 30-239-81-22

* internet: www.up2you.hu, www.portal.up2you.hu

* Aszolgaltatd nyilvantartdsba vételi adatai: Févarosi Birésag mint Cégbirdsag, Cg.
8. Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyokban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett mdédon, illetve az adatkezelG feltlintetett elérhetGségein. Az adatkezelS zarolja
a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha az érintett kéri,
vagy az adatkezelés célja megsziint, illetve ha az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag a torlésrél
rendelkezett. A személyes adatok torlésére, zaroldsara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6
rendelkezésére.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400


http://www.up2you.hu
http://www.portal.up2you.hu

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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